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診察時間内に来てください

受診希望の場合は診察時間内に来てください。初診の場合は予約が取れませんので直接来院し

受付窓口で受付用紙を記載して提出して下さい。
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PIeasecometothehospitalduringregularconsultationhours

lfyouwishtoseekmedicalattention,pleasecometoourhospitalduringregularconsultation

hours・Youcannotmakeanappointmentforyourinitialconsultation. lfitisyourfirstvisit,

pleasevisitthehospitaldirectly,fillouttheregistrationfOrm,andtakeittothereception

desk.

1．

●診察は予約患者を優先に行うため、長時間の待ち時間が発生する可能性があります。時間の余裕

を持って来院して下さい。飛行機などの時間がある場合には、検査をする前に看護師に申し出て

下さい。検査をしてから診察をキャンセルしても医療費の支払いは発生しますのでご了承下さい。

Alongwaitingtimecanoccurbecausepatientswithappointmentsaregivenpriority.Please

leavetimetospareandcometothehospitalearly. lfyouhavetoleavethehospitalbefOrea

particulartime,pleaSeletthenurseknowwhenaskingfOraconsultationormedicalteSts.

Pleasenotethataftermedicaltestsarecarriedout,paymentofmedicalexpenseswillbe

requiredevenifyoucanceltheconsultation.

●診察がない日や診察時間後は救急患者のみ受け入れます。時間外の受診を希望される場合は、

受け入れ可能かどうかを確認してください。なお、時間外受診はあ

番医が診察することがあり、後日改めて診察時間内に受診すること

・診察の順番は重症度に応じて調整しますので、お待ちいただく場

急でお出し出来る薬には限りがございますので、ご了承ください。

事前に必ず病院に電記 をし、

なたの症状の専門医以外の当番医が診察することがあり、後日改めて診察時間内に受診すること

を求められる場合があります。診察の順番は重症度に応じて調整しますので、お待ちいただく場

合もあります。また、夜間救急でお出し出来る薬には限りがございますので、ご了承ください。

Weacceptonlyemergencypatientsonweekends,holidaVs,andafterregularconsultation

hours・ lfyouwishtoseeadoctoroutsideregularconsultationhours,pleasecallthehospital

bebrehandandcheckwhetheritispossible・ Inaddition,youmaybeseenbyadoctorother

thanaspecialistfOryoursymptoms,andyoumaybeaskedtovisitagainwithinregular

consultationhoursatalaterdate.Theorderofconsultationwillbedecidedbasedonseverity,

soyoumayhavetowaitfOralongtime・AIso,pleaseunderstandthatonlyalimitedvarietyof

drugscanbeprovidedattheER.
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2．身分証明書を持参してください

パスポート、運転免許証、在留カードなどを持参し提示願います。受付の際にあなたの名前、生年

月日などの正確な情報が必要です。また、 日本の健康保険証をお持ちの方は、保険証を必ず提示

願います。保険証をお持ちでない場合は、一旦全額お支払いの上、後日、ご自身で払い戻し手続き

を行ってください。

2. Pleasebringanidentificationcard

Pleasebringyourpassport,driver'slicense,residencecard,etc.,andshowitatreception.We

needtoobtainaccuratepersonal infOrmation,suchasyournameandyourbirthday・PatientS

whohavea｣apanesenationalhealthinsurancecardmustpresentitatthereceptiondesk. lf

youdonothavethecardwithyouontheconsultationday,paythefullamountbyyourselfand

getarefundlater.

3．支払について

医療費は現金かクレジットカードで支払をお願いしております。 （デビットカードは不可）院内に国

際AFMはございませんので、予め、院外の国際HIMで現金をおろすか、または有効なクレジット

カードをご持参ください。海外旅行保険を使ってのキャッシュレス受診はできません。一度ご自身

で医療費全額をお支払いの上、後日、ご自身で保険会社へ治療費の請求を行ってください。また、

保険に必要な診断書の発行も行っておりますので、必要の際は診察時にお申し出ください。 （1通

2,160円） 日本の健康保険、又は海外旅行保険をお持ちでない場合、医療費が高額になる場合があり

ます。基本的には、診断書は日本語表記になりますので、ご了承ください。

3. Aboutpayment

YOucanpaythemedicalexpensesbycashorcreditcard. (Debitcardsarenotaccepted.)There

isnointernationalATMinthehospital,sopleasegetthecashataninternationalATM

eIsewherebefOrehandorbringavalidcreditcard.Cashlessconsultationsusingtravel

insurancearenotavailable・ lfyouhavetravel insurance,pleasepaythefullmedicalexpenses

yourselfatthehospitalandsubmitaclaimfOrthefeeswithyourinsurancecompanylateI:We

canissuemedicalcertificatesinjapaneseonlybPleasetellyourdoctorthatyouneedamedical

certificate. (2,160yenpercertificate) Ifyoudonothavejapanesenationalhealthinsuranceor

travel insurance,medicalexpensesmaybeexpensive.

●下記の時間に受診した場合は、時間外割増料金が課されます。

平日の6:00～8:30, 17:00～22:00(夜間料金）

平日、土曜日、 日曜日、祝日の22:00～6:00鰈夜料金）

土曜日、 日曜日、祝日の6:00～22:00(休日料金）

ExtrafeeswillbechargedatthefOllowingtimeS.

6am-8:30amand5pm-10pmweekdays(nighttimecharge)

10pm-6amweekdays,Saturdays,Sundaysandpublicholidays(latenightcharge)

6am-10pmonSaturday,Sundayandpublicholidays(holidaycharge)
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その他の注意事項
●
■

４
４ Notesconcerningconsultations

●日本の法律により、薬の処方は医師の診療を受けなければできません｡普段内服している薬でも、

他医師からの処方菱があっても処方は行っていません。また、医師による診察前に痛み止め等の

薬を使用することもできませんのでご了承下さい。

Medicinecannotbeprescribedwithoutamedicalconsultationwithourdoctor>evenyou

haveaprescriptionfromanotherdoctororaretakingthemedicineregularlybAccording

to｣apaneselaWwearenotabletousesomemedications,suchaspainkillers,befOrea

doctorconsultswithyou.

●モーニングアフターピルの処方は､避妊に失敗した時間の後72時間以内に通常診察時間の外来受

診が可能な場合は、夜間・休日の対応はお断りしています。通常診察時間まで72時間が経過

してしまう場合には事前に電話連絡で確認してください。なお、緊急避妊薬の効果は100％で

はない事をご了承下さい。また、避妊ピル・性病検査等は診察時間中の受診をお願いします。

lfmorningafterpillscanbeprescribedduringregularconsultationhourswithin72hoursof

thebirthcontrolfailuretime,wewillnotacceptmorningafterpillpatientsatnightoron

weekendsorholidays・ lfitwillbemorethan72hoursbetweenthefailuretimeandthenext

availableconsultation,pleasecontactusbytelephone・Pleasebeawarethatemergency

contraceptivesarenotlOO%effective・PIeaseconsultadoctorduringregularconsultation

hoursifyouwouldlikecontraceptivepiIIsoranSTDtest.

●MRIなどの検査は、医師の診療を受けなければ実施できません。また検査が込み合っている

場合は数時間待つか、当日できない場合もあり、後日再度来院する必要があります。

ExaminationssuchasMRIcannotbeperformedwithoutpriorconsultationwithadoctor:Wu

mayneedtowaitbrseveralhoursorcomebackatalaterdate.

●救急車の手配は病院では行いません。また、地域の救急車の台数には限りがありますので、

自分で動ける場合には、知人の車やTAXIによる来院をお願いします。また、救急車で来院

されて帰宅される場合には、救急車は利用できません。 (TAXIはAM2:00～6:00まで営業して

いません）上着や履き物の貸出しもありませんので、各自で準備して下さい。

Wedon'tarrangeforambulancedispatchatthehospital.PIeasecallll9yourselfifan

ambulanceisneeded.Sincethenumberofambulancesintheareaislimited,pleaseREFRAIN

FROMCALLINGANAMBULANCEiftheconditionisnotsevereoryoucancomebyyourself

withsomeone'sassistance,Pleaseuseacarorataxiwherepossible・Evenifyoucometothe

hospitalbyambulance,Voucannotgobacktoyourhomeoraccommodationsbyambulance.

PIeasearrangeacarorataxyourselffOrthereturn.(Taxiesarenotavailablebetween2AM

and6AM)
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●精神神経科は、初診の場合は完全予約制になっています。事前に電話でご相談下さい。

PsychiatricconsultationisbyappointmentonlybPleasecontactusbytelephoneinadvance.

●海外の保険会社からの電話対応には応じられません。患者情報の問い合わせは、本人または日本

の代理店を通して所定の手続きを行うようにしてもらってください。

Wecannotrespondtotelephoneoremailcorrespondencefromoverseasinsurance

companies・ lftheyneedanyinfOrmationfromus,theyhavetocontacta｣apaneseagentand

havethe｣apaneseagentcontactusfOrtheinfOrmation.

●入院病棟では、面会時間は15:00～19:00となっております。やむを得ない理由で面会時間外に

面会を希望される場合は、ナースステーションに申し出て下さい。生食物・アルコール・動物の

持ち込み、喫煙は禁止されています。禁止物の持ち込みや喫煙を発見した場合は、直ちに退去し

ていただきますのでご了承下さい。

Intheinpatientwards,visitinghoursarebetween3pmand7pm・ lfyouwouldliketo

visitpatientsoutsidevisitinghoursfOrurgentreasons,pleaseinfOrmthenursestation.

SmokingandthebringinginofrawfOod,alcohol,andanimaIsarestrictlyprohibited.PIease

notethatifyoubringinbanneditemsorsmoke,youwillbemadetoleaveimmediately.

●通訳対応言語：英語

通訳者対応時間は、8:00～22:00としており、それ以外の時間はテレビ電話通訳対応になります。

英語以外の言語が必要な方や通訳者不在の時間に来院する場合は、ご自身で通訳の手配すること

をお勧めします。

Englishinterpretersareavailablebetween8amandlOpmduringwinter・FromlOpmuntil

8am,wehaveavideophoneinterpreteravailable. lfyouneedaninterpreterotherthanan

Englishinterpreter,werecommendyoutoarrangeforthatinterpreteryourself.

●外来・入院診療、お見舞い等で院内にいる間は、当院職員の指示に従っていただきます。

指示を守れない場合には、退去していただくこともありますので、ご了承ください。

PleasefOllowtheinstructionsofourstaffwhileyouareinthehospital.PIeasenotethatif

youdonotfOllowourinstructions,youmaybeaskedtoleave.

●病院情報

JA北海道厚生連倶知安厚生病院

住所〒044-0004北海道虻田郡倶知安町北4条東1丁目2番地

電話0136-22-1141

HP http://www・dou-kouseiren・com/byouin/kutchan/

Kutchan-KoseiGeneralHospital

Higashil-2,Kita4-jo,Kutchan-cho,Abuta-gun,HokkaidoO44-0004,｣APAN

TEL:+81-136-22-1141

Web:http://www.dou-kouseiren.com/byouin/kutchan/english/index.html
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